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1 Opis przedmiotu zamowienia

1.1 Podstawowe informacje

1.

5.

Nazwa zaméwienia: ,Uruchomienie e-ustugi rezerwacji ustugi przewodnickiej oraz terminu zwiedzania w
Muzeum Regionalnym im. Dzieci Wrzesinskich we Wrze$ni”.

Zamowienie, jako zadanie jest czescig projektu pn. ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w Gminie
Wrzesnia” realizowanego przez Gmine Wrzesnia w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego (WRPO) na lata 2014-2020: OS Priorytetowa 2: ,Spoteczenstwo informacyjne” Dziatanie 2.1
»Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”, Poddziatanie 2.1.1 ,Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych” — pod nazwa: , Uruchomienie e-ustugi dla mieszkaricow w Muzeum Regionalnym”.

Zamawiajacym jest Gmina Wrzeénia — Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich we Wrze$ni.
Przedmiot zamdwienia obejmuje:

4.1. Niezbedne wspdtdziatanie z Zamawiajgcym celem zapewnienia terminowej, prawidiowe] realizacji
zamowienia;

4.2. Dostarczenie i uruchomienie konfigurowalnego Systemu Rezerwacji (w skrocie Systemu) dziatajacego
w modelu ustugowym (ang. SaaS) spetniajacego wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne okreslone
w niniejszej specyfikacji, przy czym:

4.2.1. System Rezerwacji w ramach wykupionej ustugi musi zapewni¢ mozliwosé uruchomienia, co
najmniej dwdch e-ustug, gdzie przez uruchomienie e-ustug nalezy rozumieé udostepnienie przez
Wykonawce gotowego, dziatajagcego w modelu SaaS Systemu Rezerwacji do przeprowadzenia
konfiguracji e-ustug przez Zamawiajgcego w oparciu o opis procesu biznesowego okreslony w
Dodatku nr 1 do niniejszej specyfikacji, co w szczegdlnosci odnosi sie do opisu procesu
biznesowego rezerwac;ji ustugi przewodnickiej oraz terminu zwiedzania w Muzeum Regionalnym
im. Dzieci Wrzesinskich we Wrzesni”;

4.3. Dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administratora w formie dostepnego on-linie systemu
pomocy lub instrukcji;

4.4. Zapewnienie $wiadczenia ustugi dostepnosci Systemu Rezerwacji przez okres podany w Ofercie
Wykonawcy, ktdra spetnia¢ powinna, co najmniej nastepujace ,, Warunki SLA”:

4.4.1. dostepnosci uruchomionych ustug Systemu Rezerwacji w tzw. trybie 24/7/365 z czasem
przywrdcenia do dziatania nie dtuzszym niz 2 dni robocze od daty / terminu zgtoszenia btedu w
dziataniu Systemu lub awarii Systemu w infrastrukturze Wykonawcy, bez wzgledu fakt zgtoszenia
btedu;

4.4.2. dostepnosci ustug serwisowych (pomocy technicznej) i aktualizacji on-line Systemu Rezerwacji w
okresie obowigzujacej umowy;

4.4.3. zapewnienie ochrony i przetwarzania danych osobowych na uzgodnionych warunkach umowy
powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO;

4.4.4. udzielenie gwarancji jakosci wykonania zamodwienia.

Poza powyzszym Wykonawca jest zobowigzany do:

5.1. Wspotdziatania z Zamawiajgcym w zakresie prowadzenia tzw. polityki informacyjnej, dla ktérej
podstawg sg wytyczne w zakresie promociji i polityki informacyjnej, jakie naktada na Zamawiajgcego
(jako Beneficjenta) Instytucja Zarzadzajgca Wielkopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym (12
WRPO) celem zobowigzania do znakowania wszystkich pism, dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi WRPO publikowanymi na stronie https://wrpo.wielkopolskie.pl/realizuje-projekt/poznaj-
zasady-promowania-projektu/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r.
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Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé zamdwienie w terminie wskazanym w Ofercie nie dtuzszym niz 5

dni roboczych od daty zawarcia Umowy.
Integralna czescig niniejszej specyfikacji s3 wskazane ponizej dokumenty:
7.1. Dodatek 1 — Charakterystyka procesu biznesowego;

7.2. Dodatek 2 — Wybrane pojecia i definicje.

Uwaga, jezeli w opisie wymagan wskazano, iz w jakiejs czesci lub w catosci oczekiwana jest dostepnosc
okreslonej funkcjonalnosci w ramach opcji — to wymaganie w takim zakresie nie jest obligatoryjne w
ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia, lecz stanowi oczekiwang, uzupetniajgcq wartos¢ dodang w
oferowanym przez Wykonawce Systemie Rezerwacji.
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2 Wymagania wobec Systemu Rezerwacji

2.1 Wymagania ogdlne

1. Oferowany przez Wykonawce System umozliwiajacy wdrozenie e-ustugi ,Rezerwacji ustugi przewodnickiej
oraz terminu zwiedzania w Muzeum Regionalnym im. Dzieci Wrzesiriskich we Wrzesni” musi zapewni¢:

1.1. poprawng prace poprzez przegladarke internetowa, co najmniej: Firefox, Chrome, Opera bez
koniecznosci instalacji dodatkowego, jakiegokolwiek oprogramowania po stronie klienta;

1.2. sygnalizacje pracy podczas przetwarzania danych;

1.3. prace na urzgdzeniach mobilnych z systemem Android, iOS i w srodowisku, co najmniej MS Windows
10/11, zapewniajac zarazem responsywno$¢ serwisOw w zakresie obstugi rezerwacji, co w
szczegdlnosci dotyczy formularza rezerwacji;

1.4. jednoczesny dostep do funkcji Systemu dla wielu uzytkownikéw oraz ochrone przed utratg spdjnosci
lub zniszczeniem danych;

1.5. skalowalnos¢ ustug rezerwacji;

1.6. polskojezyczny interfejs graficzny Systemu, witgcznie z obstuge polskich znakéw diakrytycznych wraz z
obstugg komunikatow w catosci w jezyku polskim oraz poprawnym sortowaniem;

1.7. system podpowiedzi dla uzytkownika i administratora lub instrukcje obstugi w jezyku polskim;

1.8. graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy ergonomiczne wprowadzanie danych, biezgcg kontrole
poprawnosci danych oraz przejrzystos¢ prezentowania informacji;

1.9. mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia / modyfikacji
danych, co dotyczy w szczegdlnosci obstugi danych osobowych;

1.10. mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem, w tym nadawania uprawnien dla
uzytkownikéw i administratorow Systemu;

1.11. narzedzia uwierzytelniania oparte o login i hasto wsparte opcjonalnym mechanizmem mozliwosci
ustawiania sity hasta, jak rowniez mozliwo$¢ wymuszania i zmiany hasta;

2. W kwestii mechanizmdéw uwierzytelnienia zaleca sie, aby oferowany przez Wykonawce System byt zdolny
do uwierzytelnienia rdwniez w oparciu o infrastrukture Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;j.
(opcja ta nie stanowi obligatoryjnego wymagania w tym zamowieniu).

2.2 Wymagania funkcjonalne
1. System Rezerwacji musi zapewnic:

1.1. Skonfigurowane okna rezerwacji oraz ustug systemowych w zakresie obstugi rezerwacji przez:
1.1.1. definiowanie formularza rezerwacji, w tym poszczegolnych pdliich atrybutéw;

1.1.2. zapewnienie edycji oraz podgladu okna rezerwacji, w tym wyswietlania danych w petnym
zakresie, co w szczegdlnosci dot. daty i godzin rozpoczecia i zakoniczenia ustugi rezerwacji;

1.1.3. zapewnienie nielimitowanej ilosci zapisdw dot. ustugi rezerwacji w bazie danych Systemu, w tym
nielimitowanych powigzanych z rezerwacjg danych dotyczgcych: Klientéw Zamawiajgcego
identyfikowanych przez: imie, nazwisko oraz dane adresowe i / lub dane kontaktowe: numer
telefonu, adres email, a takze innych zdarzen i obiektow, jakie wchodzi¢ bedg w zakres modelu
procesu biznesowego rezerwacji;

1.2. Obstuge potwierdzania rezerwacji:
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1.2.1. w sposob automatyczny, recznie oraz przy wykorzystaniu mechanizmu reCaptcha — przy czym
potwierdzenie musi byé wystane na okreslone, wybrane medium np. adres email;

Automatyczne usuwanie danych Klientéw zgodnie z ustalonymi regutami retencji danych;

Mozliwos¢ definiowania terminarza rezerwacji na podstawie:

1.4.1. zdefiniowanych cyklicznych lub niestandardowych godzin pracy lub niedostepnosci;
1.4.2. opcji - ustawienia rezerwacji na okreslong ilos¢ miesiecy, tygodni w przdd;

1.4.3. ustawionego opdznienia rezerwacji;

1.4.4. kalendarza dni wolnych od pracy oraz dni Swigtecznych;

1.4.5. podziatki czasowej m. in przez definiowanie:
1.4.5.1. ciggtych lub roztacznych okresow rezerwacji tj. dni przylegtych ze sobg lub dni roztagcznych,
1.4.5.2. pojedynczych dni,

1.4.5.3. godzin w danym dniu z podziatem czasu na nieregularne odcinki czasowe zapewniajgce
przy tym petny lub opcjonalnie niepetny podziat czasu jednej godziny np. na potrzeby
mozliwosci zdefiniowania czasowe] przerwy w dostepie do zasobu lub realizacji ustugi;

Mozliwosc¢ rezerwaciji:
1.5.1. dla jednego terminu przez kilka osdb jednoczesnie (wymaganie jest sprzeczne z procesem

biznesowym okreslonym przez Dodatek nr 1 — do niniejszej specyfikacji, jednak stanowi wymog
funkcjonalny wobec oferowanego Systemu Rezerwacji dla innych proceséw biznesowych);

1.5.2. na jednorazowe wydarzenie;
1.5.3. termindw przylegtych;

1.5.4. termindw catodniowych lub ustalonych w podziale czasowym, zgodnie z podziatem czasu
zdefiniowanym na etapie okreslania i konfiguracji terminarza rezerwacji;

1.5.5. bez podania terminu rezerwacji (wymaganie sprzeczne z procesem biznesowym okreslonym
przez Dodatek nr 1 — do niniejszej specyfikacji, jednak stanowi wymodg funkcjonalny wobec
oferowanego Systemu dla innych procesow biznesowych, gdzie brak terminu mozZe oznaczac np.
oczekiwanie kontaktu i indywidualnych uzgodniern z Klientem na podstawie pozostawionej
informacji przez osobe zapisujgcq oWrzkreslong tres¢ / prosbe w polu formularza rezerwacji
takim, jak np. ,,Komentarz”);

1.5.6. kilku terminéw jednocze$nie w ramach jednego zdarzenia rezerwacji;

Ustawienie blokady anulowania rezerwacji na okreslong ilos¢ godzin przed terminem, jaki uptywa dla
danego zdarzenia opisujgcego rezerwacje;

Mozliwosé definiowania zdarzen / obiektéw uczestniczgcych w procesie biznesowym rezerwacji w
formie listy rozwijanej do wyboru na etapie wypetniania formularza rezerwacji, wiacznie z
potaczeniem tych zdarzen / obiektdw z okreslonym plikiem graficznym (np. zdjeciem osoby);

Automatyczne anulowanie rezerwacji, ktére:
1.8.1. nie zostaty potwierdzone,

1.8.2. nie zostaty optacone (dotyczy przypadku nieobjetego wdrozeniem e-ustugi zdefiniowanej w
Dodatku nr 1 do niniejszej specyfikacji — jednak wymaganie stanowi wymag funkcjonalny wobec
oferowanego Systemu Rezerwacji dla innych proceséw biznesowych, jakie mogtby Zamawiajgcy
zdefiniowac i wdrozy¢é w ramach wykupionej ustugi w modelu SaaS);

Przegladanie wszystkich rezerwacji wytgcznie dla uzytkownika o uprawnieniach Administratora
Systemu, wtaczenie z raportowaniem stanu rezerwacji;

1.10. Mozliwos¢ dodania ztozonych rezerwacji do wtasnego kalendarza oraz tzw. overbooking’u, czyli

dodania rezerwacji przez Administratora w liczbie przewyzszajacej ustalony limit dla pojedynczego
formularza rezerwacji;
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1.11. Integracje ustugi:

1.11.1. ze strong WWW Zamawiajacego https://muzeum.wrzesnia.pl/ poprzez umieszczenie
Systemu Rezerwacji na subdomenie (np. rezerwacja.subdomena.pl) lub w tzw. oknie rezerwacji
(iframe), przy czym najmniej oczekiwanym rozwigzaniem jest uzycie mechanizmu
przekierowania uzytkownika ze strony WWW za pomocg linku do Systemu Rezerwacji;

1.11.2. z profilem Facebook’a Zamawiajacego.

1.12. Wspotprace ze strong WWW Zamawiajgcego poprzez definiowanie oraz dodawanie:

1.12.1. podstron w oparciu o predefiniowane, dostepne do wyboru szablony podstrony;

1.12.2. wiasnych baneréw, elementéw graficznych (np. logo) oraz informacji tekstowych, a takze
dostepnych w cenie ustugi zdje¢ pobieranych z galerii Systemu Rezerwacji;

1.12.3. sekcji mediéw spotecznosciowych do wyboru min. dwa np. Facebook, YouTube;

1.12.4. wbudowanego okna mapy (np. google maps) do podstrony lub formularza rezerwacji;

1.12.5. ,meta tagdw” SEO, czyli fragmentow tekstu opisujgcych zawartosé¢ podstrony, celem jej

pozycjonowania pod katem wyszukiwarek internetowych (ang. SEO: Search Engine
Optimization);

1.13. Ograniczenia wystepowania tresci reklamowych na podstronie Systemu Rezerwacji;
2. W zakresie konfiguracji i administrowania System musi zapewniac:

2.1. Zarzadzanie i konfiguracje uprawnieniami dostepu do ustugi oraz do poszczegdlnych terminarzy
poprzez zdefiniowany login oraz hasto do konta;

2.2. Przegladanie zbiorcze widoku poszczegdlnych terminarzy z uwzglednieniem statusu rezerwacji w
uktadzie grupowym: potwierdzone, anulowane, do potwierdzenia, inne;

2.3. Mozliwosci w ramach opcji - wdrozenia systemu ptatnosci elektronicznych przez Internet np.
operatora takiego, jak Przelewy24 (wymaganie stanowi wymaog funkcjonalny wobec oferowanego
Systemu Rezerwacji dla innych procesow biznesowych i nie jest wymagane do uruchomienia w ramach
przedmiotu niniejszego zamdwienia);

2.4. Zarzadzanie kartoteka Klientéw z zapewnieniem petnej historia zdarzen, czyli zgtoszonych,
zrealizowanych rezerwacji;

2.5. Zarzadzanie wieloma kontami przez jednego uzytkownika;

2.6. Zarzadzanie mechanizmem powiadomienia Administratora Systemu (e-ustugi) o wystepowaniu
okreslonych zdarzen w zakresie prowadzonego rejestru rezerwacji takich, jak np. anulowanie,
potwierdzenie, wprowadzenie nowej rezerwacji, inne;

2.7. Mozliwo$¢ podpiecia domeny Zamawiajgcego (muzeum.wrzesnia.pl) do skonfigurowania oraz
Swiadczenia ustug rezerwacji;

2.8. Narzedzia do podgladu, raportowania oraz eksportu statystyk z ustugi rezerwacji;

2.8.1. Obstuga statystyk / raportéw Systemu Rezerwacji musi zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu
wygenerowanie (lub pozyskanie danych dla), co najmniej dwéch raportow:

2.8.1.1. liczba osdb, ktdére skorzystaty z e-ustugi w zadanym okresie czasu (od — do, najczesciej jest
okres jednego roku),

2.8.1.2. szczeg6towy wykaz imienny osdb, ktdre skorzystaty z e-ustugi w zadanym okresie czasu
(od —do).

2.3 Wymagania niefunkcjonalne
1. Wdrazany przez Wykonawce System musi zapewnic:

1.1. Dostepnosc aplikacji i ustug systemowych w modelu SaaS w trybie 24/7/365:
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1.1.1. w infrastrukturze technicznej zapewniajgcej dziatanie tzw. systemu podstawowego z
redundancja,

1.1.2. zgodnie z ustalonymi minimalnymi ,Warunkami SLA”;
1.2. Bezpieczenstwo w zakresie gromadzenie i przetwarzania danych przez:

1.2.1. Zastosowanie mechanizmoéow szyfrowania danych, co najmniej podczas ich przesytania -
komunikacji (protokét HTTPS, SSL);

1.2.2. Zagwarantowanie niezbednych aktualizacji oprogramowania Systemu (w cenie wykupionej
ustugi w okresie udzielonej gwarancji);

1.2.3. Utrzymanie kopii zapasowych bazy danych Zamawiajgcego (zgodnie z ustalonymi regutami
retencji danych), zapewniajgc zarazem na zgdanie Zamawiajgcego odtworzenia stanu bazy na
okreslony dzien ( o ile bedzie dostepna, zgodnie z politykg backup’u oraz retencji danych, kopia
bazy danych na dany dzien);

1.2.4. Zagwarantowanie procesu bezpiecznego przechowywania i przetwarzania danych.

1.3. Spetnienie minimalnych wymagan w zakresie wytycznych WCAG 2.1 poziom AA oraz przepisow
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) przez zapewnienie, w opcji minimum - trybu
poprawy widocznosci przez zwiekszenie kontrastu i wielkosci czcionki.

1.3.1. WW. wymaganie musi by¢ osiggniete przez System Rezerwacji najpdzniej w okresie 6 miesiecy
od daty zawarcia umowy w ramach przeprowadzonej przez Wykonawce rozbudowy Systemu
Rezerwacji i dostarczenie Zamawiajgcemu nowej wersji oprogramowania.
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3 Dodatek nr 1 - Charakterystyka procesu biznesowego

3.1 Stan obecny

Zwiedzanie Muzeum Regionalnego im. Dzieci Wrzesinskich we Wrzesni mozliwe jest w grupach lub
indywidualnie w terminach i godzinach otwarcia muzeum https://muzeum.wrzesnia.pl/informacje/o-
muzeum.html. Muzeum zapewnia rowniez opcje zwiedzania z przewodnikiem — indywidualnie lub w grupie
maksymalnie do 25 oséb. Zwiedzanie razem z przewodnikiem mozne obja¢ ekspozycje statg (sale 1- 4a, 4b), w
tym wszystkie lub wybrane dziaty muzeum oraz odrebnie wystawe czasowg, o ile w danym okresie czasu
zostata przygotowana taka wystawa. Ekspozycja stata obejmuje ponizsze ponumerowane sale:

- 1-Punkty kluczowe w dziejach miasta)

- 2-lzba szkolna)

- 3 - Powstanie wielkopolskie 1918-1919)

- 44, 4b - Saloniki mieszczanskie z XIX w. i pocz. XX w)
Wszystkie zbiory muzealne podzielone sg na dziaty: archeologiczny, archiwalny, artystyczno-historyczny oraz
biblioteczny. Zwiedzanie trwa ok 50 minut.

Rezerwacje mozna odwotaé najpdzniej na 72 godziny przed planowanym terminem. Istnieje takze mozliwosé
rezerwacji ,lekcji muzealnych”, z ktérych rezygnacje przyjmuje sie wyfacznie mailowo edukacjia@mnw.art.pl.
Opftaty za wstep do muzeum z uwzglednieniem rezerwacji uiszczane s na miejscu w siedzibie muzeum.

3.2 Zalozenia dotyczace stanu projektowanego

System Rezerwacji w zakresie ,Rezerwacji ustugi przewodnickiej oraz terminu zwiedzania w Muzeum
Regionalnym im. Dzieci Wrzesiriskich we Wrzesni” powinien zapewniaé:

1. wybdr zakresu/przedmiotu zainteresowania/zwiedzania: ekspozycja stata, zbiory muzealne lub opcja -
dedykowane, dostepne w danym okresie czasu lekcje muzealne

2. wprowadzenie i aktualizacje danych osoby rezerwujacej: imie nazwisko, dane kontaktowe;

3. ustalenie terminu zwiedzania z przewodnikiem w ramach obstugi terminarza rezerwacji, odpowiednio
do zdefiniowanego kalendarza pracy muzeum (dni w podziale na dni robocze i wolne od pracy, w tym
godziny od — do z zaznaczeniem w opcji godziny przerw w pracy);

4. wskazanie liczby oséb;

5. okreslenie terminu potwierdzenia rezerwacji oraz powiadomienia na zasadach przypomnienia przed
terminem np. ,jeden dzien przed”;

6. opcjonalnie w ramach komunikacji reczny mechanizm mozliwosci wystania wiadomosci w obie strony -
do Osoby Rezerwujgcej oraz odpowiedzi zwrotnej;

7. zdefiniowanie klauzuli deklaracji zgody RODO wyswietlanej na kazdym etapie obstugi rezerwacji dot.
danych osobowych

8. opcjonalnie — wdrozeniem mechanizmu optaty via Internet.

UWAGA:

Wszedzie tam, gdzie opis czynnosci po stronie projektowanego procesu biznesowego odnosi sie do czynnosci
wprowadzania, aktualizacji zapisow rdinego rodzaju informacji, System Rezerwacji musi zapewnia¢ petng
obstuge operacji (funkcji) w minimum modelu CRUD (ang. Create, Read, Update, Delete).

Zamawiajqgcy zaktada, iz w ramach udostepnionego Systemu Rezerwacji bedzie mogt uruchomic planowanq e-
ustuge ,Rezerwacji ustugi przewodnickiej oraz terminu zwiedzania w Muzeum Regionalnym im. Dzieci
Wrzesinskich we Wrzesni” lub uruchomic odrebne, ale zgodne przedmiotowo tozsame z tym e-ustugi.
Uruchomione e-ustugi bedq zgodne z wnioskowang tozsamo przedmiotowo, ale inaczej nazwanq e-ustugq:
,Rezerwacji terminu zwiedzania muzeum lub rezerwacji ustug przewodnika”.
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4 Dodatek nr 2 - Wybrane pojecia, definicje

Nazwa

Definicja

Aplikacja

Wydzielona czes¢ systemu przetwarzajgcego dane realizujaca cel biznesowy,
zapewniajgca ustalony zakres funkcjonalny dla uzytkownika.

Baza danych

Zbiér powigzanych ze sobg logicznie danych, zaprojektowany dla zaspokojenia
potrzeb informacyjnych organizacji w okreslonym zakresie dziedzinowym
objetym funkcjonowaniem dziedzinowego systemu teleinformatycznego.

Dokument elektroniczny

Zgodnie z definicjg zawartg w Art. 3 pkt. 2) Ustawy z 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.
U.z2021r. poz. 670z pdzn. zm.), inaczej Uoinf— stanowigcy odrebng catos¢
znaczeniowa zbior danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze
wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych.

Elektroniczna ustuga
publiczna, inaczej e-ustuga

Na podstawie dyrektywy 77/388/EWG z 2005 roku art. 9 ust. 2 lit. e) / zatgcznik
L dyrektywy: Ustuga, ktdra jest Swiadczona droga elektroniczng za pomocg sieci
Internet, ktorej wykonanie z jednej strony jest w okreslonym zakresie
zautomatyzowane i wymaga tylko niewielkiego udziatu cztowieka, (jako
ustugobiorcy), a z drugiej strony w takim zakresie, w jakim jest Swiadczone —
wykonanie jej bez technologii informatycznej jest niemozliwe.

Formularz elektroniczny

Uoinf Art. 3 pkt. 25) formularz elektroniczny — graficzny interfejs uzytkownika
wystawiany przez oprogramowanie, stuzgcy do przygotowania i wygenerowania
dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem
dokumentu elektronicznego.

Komponent

Hermetyczny modut lub cze$¢ oprogramowania systemu informatycznego
przetwarzajgcego dane, realizujacy ustugi za posrednictwem interfejsow.

Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci (KRI)

Zbidr uzgodnionych definicji, wymagan, regut architektury systemdéw

teleinformatycznych oraz procedur i zasad, ktérych stosowanie umozliwi
wspotdziatanie systeméw teleinformatycznych podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne w procesach realizacji tych zadan drogg elektroniczna.

Podatnosé

Stabosc¢ lub luka w systemie przetwarzania danych. Wady lub luki w strukturze
fizycznej, organizacji, procedurach, zarzadzaniu, administrowaniu, sprzecie,
oprogramowaniu, a takze zamierzone i niezamierzone dziatania personelu,
ktére moga by¢ wykorzystane do spowodowania szkdd w systemie
informatycznym lub dziatalnosci uzytkownika

Przypadek uzycia

Opis wymagan wobec systemu teleinformatycznego przedstawiajacy interakcje
pomiedzy ,,aktorem”, ktory inicjuje zdarzenie oraz opisywanym systemem —
zdefiniowany przez opis sekwencji prostych krokéw.

Przypadek testowy

Scisle okreslona , $ciezka przejécia” w ramach procedury testowej prowadzonej
zgodnie z planem testéw odnoszgca sie do okreslonego scenariusza
zachowania testowanego produktu — przypadku uzycia.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — tzw. ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych.

SaaS

Model udostepnienia oprogramowania, jako ustugi (ang. SaaS: Software as a
Service), w ktérym to dostawca rozwija i utrzymuje aplikacje chmurowe —
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Nazwa Definicja
dostepne przez sie¢ Internet na zasadzie ptatnosci za tak rozumiang ustuge.
System W skrécie system teleinformatyczny

System teleinformatyczny

Uoinf Art. 3 pkt. 3) system teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujgcych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2021 r., poz.576 t.j.).

Testy akceptacyjne

Przeprowadzenie procedury testowej sprawdzajacej dla okreslonej czesci
systemu zgodnosci wynikéw testow z wartoscig oczekiwang np. ze specyfikacjg
techniczng systemu lub jego dokumentacjg. Pozytywny wynik testow stanowi
podstawe do odbioru.

Ustugi (publiczne)

Ustugi swiadczone przez organy administracji publicznej dla obywateli,
podmiotéw gospodarczych oraz organizacji, a takze inne formy komunikacji
pomiedzy organami administracji publicznej a obywatelami i organizacjami,
stuzgce realizacji zadan administracji publicznej lub wywigzywaniu sie
obywateli i organizacji z obowigzkéw wobec panstwa

Warunki lub Umowa SLA

SLA (ang. Service Level Agreement) to zestaw warunkdw i parametréw
okreslajgcych poziom, w tym szczegdtowe kryteria dot. oceny realizacji
Swiadczonych ustug z zakresu IT np. w zakresie zapewnienia dostepu do
aplikacji w modelu SaaS. Zawarte w dokumencie np. w umowie zapisy
stanowig dla klienta gwarancje jakosci wykonanych przez zleceniobiorce
okreslonych zobowigzan.

Wz6r dokumentu
elektronicznego

Uoinf Art. 3 pkt. 24) wzér dokumentu elektronicznego — zbiér danych
okreslajgcych zestaw, sposdb oznaczania oraz wymagalnos¢ elementéw tresci i
metadanych dokumentu elektronicznego, a takze mogacych okreslac¢ sposéb
zapisu danych dla wskazanych elementow oraz kolejnos¢ i sposéb wyswietlania
na ekranie lub drukowania poszczegdlnych elementéw (wizualizacji).
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